APXUBHOE YIIPABJIEHHE KY3BACCA
ITPHKA3
. 01.02.2024 Ne 08

r. Kemepogso

OO0 yrBepxxaeHuu llopsiaka BeaeHus
ApxuBHbIM yrpasineHueMm Kyzbacca
IepeYHsI TOUYeK B3auMOIeUCTBUSA C KIIMEHTOM

B cooTBeTcTBUM C MWHHUIMATHBOM COILMAIBHO-3KOHOMHAYECKOIO pPa3BHUTHA
Poccuiickoii @enepaumu o 2030 roga «l ocymapcTBO 4Jid JIIOAEH», pealu3yeMOH B
COOTBETCTBUU C pacnopsbkenueM I[IpaBurtenscrBa Poccuiickoin ®Penepauyud OT
06.10.2021 Ne 2816-p, Bo ucnostHeHHe [ lmana Mmeponpusatuil («I0pOXKHONU KapTeD») 1O
BHeApeHH0 CTaHIapTOB KIIMEHTOIIEHTpUYIHOCTH ApxuBHoro ynpasiaeHus Kyszbacca,
YTBEPXKIASHHOIO Ha4daJlbHUKOM yIripasiaeHu:a 19.10.2023,

IIPUK A3BIB A IO:

1. YrBepaute npunaraemseii llopsigok BeneHust ApPXUBHBIM YIIPaBICHHEM
Ky30acca nepedyHs TO4eK B3aUMOAECHUCTBUA C KIUEHTOM.

2. Hacrtosimuii npuka3 onyOJIHKOBaTh Ha OQHUIMAIBHOM caiTe APXHUBHOI'O
yrpasinenus Kyzbacca (orBerctBeHHbIM — CBucTH H.C.).

3. KoHTpoap 3a HCIIOTHEHHEM HACTOSIIETO IIPHUKa3a OCTABIISIO 32 COOOM.

HauansHUK ynpaBieHUs : C.H. JloOps1mun



IIpunoxenue
K mpuKazy ApxuBHoro yrpasieHnus Kysbacca
ot 01.02.2024 Ne 08

IMopsigok
BeAeHHsI ApXUBHBIM ynpasJjenuem Kys0acca
nepeYyHs TOYeK B3aUMOJAECHCTBHSA C¢ KJIHEHTOM

'

1. O0mue mojIoXeHus

1.1. ITopsanok pazpaboTaH B IIeJIsIX perjiaMeHTaIlluH JesITeIBHOCTU M0 CO3IaHUIO
U BEJICHUIO MEPEYHS TOYEK B3aMMOJIEHCTBUS C KJIHEHTOM B APXHMBHCM yIpaBJIEHUU
Ky30acca (nanee — IlepeueHs TOYeK B3aUMOACHCTBUS, Y IIpaBICHUE).

1.2. 3amagyamu co3gaHus U BeJieHUs | lepedHs ToueK B3aMMOIENUCTBUS SIBIISIETCS
dbopmMupoBaHUe:

1.2.1. DddexTuBHON I1I€eIOYKH B3aHMOJEHCTBHA YIIpaBIeHHS C KIHEHTOM
[IPU OCYIIIECTBIICHUH HEITEIIbHOCTH;

1.2.2. IIon0XUTENBHOrO ONbITa B3aUMOAEHCTBHS KIIMEHTa C Y IIPaBICHUEM.

2. TepMHUHBI U OTIpeIeIICHUS

BaemHUuN KIUEeHT — (PU3UIECKOe JIUII0, IOPUIANIECKUE JIUIIO, WHIHBH/TY AJTEHBIHN
IpenIpUuHUMATEIIb, CaAMO3aHAThIN, B3aUMOJAECHCTBYIOIIUN C YIIpaBJIE€HUEM C IE€JIBIO
yIOOBIIETBOPEHUSI CBOUX MMOTPEOHOCTEHA.

BHyTpeHHUM KIHMEHT — TOCYHAapCTBEHHBIM TpPaXXOaHCKHH  CIIy>Kalllui
Kemeposckoit obnactu — Kysdacca, 3amemaromuii B YIpaBIeHHH JIOJDKHOCTH
roCyIapCTBEHHOMU I'pakJ1aHcKom ciry>k0b1 KemepoBckoii obmactu — Kyzbacca (manee —
TOCYJapCTBEHHBIM CIYyXKallluii), a TakKe paOdOTHHUK YTIpaBJICHUS, HE SBJISIOIIHMNCS
rOCYAapCTBEHHBIM CITY KAIITHM.

Yenyra — OesATelIbHOCTh YIIpaBlI€HUs, CBs3aHHas C IIPelOCTaBIEHUEM
rocyIapCTBEHHBIX YCIIyT B 3HaueHuu PennepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-D3
«O0 opraHu3aliy IIPeIOCTABICHHUS IOCYJapCTBEHHBIX M MYHHUIUAIIAIBHBIX YCIIYI.

CepBuc — nmpegocraBisieMas KJIMEHTY LHQPOBEIMHA CHCTEMAMHM yCIIyra, €€ YacTH.

@QyHKIUS — ONpeNeNeHHBIH IIOCTOSHHBIN (peryisipHBIii) BHJ, HalpaBJICHUE
ACSATEJIPHOCTH II0 peajiM3alliid IIOJTHOMOYHHN YIIpaBleHWs, OCYIIECTBIIseMoe Oe3
3arpoca KJIHeHTa, XapaKTepHU3YIOlIeecs OIIPEAeI€eHHBIM KOHEYHBIM Pe3yJIETATOM.

IIpomrecc — COBOKYIIHOCTH B3aUMOCBSI3aHHBIX JHEeMCTBHM H NPOLIELYD,
HampaBJIEeHHBIX Ha IIPEIOCTaBJIEHWE TIOCYJAAPCTBEHHBIX YCIYI MM HMCIOJHEHUE
rocyIapCTBEHHBIX QYHKIUH YpaBieHus. |

Touku B3auMomeNCTBUA KIMEHTAa YOpaBiIeHUEM — NUPPOBBIE TOUYKH:
obuIpaneHele CalThl (IOpPTalbl), MOOWIBHEIE NPHUIOKEHHS, COLUAIBHEIE CETH,

MECCEHJIKEPBI, 4aT-00ThI, IOJIOCOBBIE ITOMOIIHUKH, KOJUI-IIEHTPHI; 0dbhIaiH-TOUKY:
MecTa IpHeMa KIIMEHTOR B Y [IpaBJICHHH.



OdnaiiH-TOYKH — (QHU3WYECKOE IPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM KIMEHTHEI MOTYT
B3aHMOJIEHMCTBOBATE C Y IIpaBJICHUEM.
[ludpoBEle TOYKH — TOYKH, B KOTOPBIX KJIHUEHTHI MOT'YT B3aUMOAEHCTBOBATE C

YiopaBieHueM, Ha IUQPOBOH 1uiaTGopMe IIOCPEeNCTBOM  HHGOPMAIIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAITHOHHOM ceTu «VIHTepHeT.

3. OCHOBHBEIE TTOJIOKEHMS

3.1. DopmupoBaHue u BeneHue IlepeuyHss TOYeK B3aUMOICHCTBHS
OCYILECTBIIETCS 110 GOpME COINIACHO MPHIOXKEHHIO K [IOpSIAKy B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHUSAMU, YCTAaHOBJICHHBIMU HAaCTOAIMM LIOpPSIKOM M pPEeKOMEHIAIlMSIMU
AHaATHTHYECKOI0 1ieHTpa npu IIpaBurensctBe Poccuiickoii Menepanum.

3.2. ®@opmupoBaHue U BereHHe IlepedHss TO4YeK B3aUMOICHCTBHS
OCYIICCTBIIAIOT COTPYNHHUKHU Y IIpaBJIEHHUs, OTBETCTBEHHbIE 32 BHeApeHue CTaH1apTOB
KIACHTOLICHTPUYHOCTH B  COOTBETCTBYIOIIMX  HAIpPaBICHHUSIX  JeATEIBHOCTH
Yupasnenud (ganee — pazpadbotuuk [lepegHs Todek B3auMOIENCTBHA).

3.3. C y4yeToM OCYyIIECTBISIEMBIX YIIpaBIeHHUEM (QYHKIMNA, OKa3bIBA€MBIX
roCyIapCTBEHHEIX yCiIyT IlepedyeHs ToYeK B3auMOAeHCTBUS (DOPMUPYETCS OTIEINBHO
110 KaXKAOMY HallpaBJIEHUIO A€ TEeJIbHOCTH:

3.3.1. IIpenocTraBiieHue rocy 1apCTBEHHBIX YCIYT;

3.3.2. Ocy1iecTBI€HKE NOCYIapCTBEHHOTIO KOHTPOIA (Haa30pa);

3.3.3. PaccmoTpenue oOpalleHuii U 3arpocoB;

3.3.4. Obecneyenue gJocTyna K MHPOPMAILUU O JEATEILHOCTH YITpaBJIEHUS;

3.3.5. Opranuszanusi OTHOIIEHUN C BHYTPEHHUM KIIHEHTOM;

3.3.6. MIadopMalimioHHO-TEXHUYECKOEe OOecIieueHue COTPYIHUKOB APXHUBHOIO
yupasinenusa Kyszbacca;

3.3.7. Opranu3zaiys 1 BeJeHHUEe OyXTaJITEPCKOTrO YUETa;

3.3.8. 3akynka TOBapoB, paboT, YCIyT.

3.4. BpigBiIeHHE TOYEK B3aMMOJICMCTBHUS OCYINECTBISIETCS HA OCHOBAHHH
aHajmsa: _

3.4.1. IllomoxxeHul!i HOPMATUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, pPEryJIUPYIOIIUX
IeSATEJIBHOCTE Y IIPaBlI€HHs, B TOM YHCJIE aMHUHHUCTPATHBHEIX PErIIaMEHTOB;

3.4.2. IlonoxxeHuii pacriopsiAUTEIBHBIX M HHBIX JOKYMEHTOB, B TOM 4YHCIIE
JIOKYMEHTOB  YIIpaBlIeHHs, COAep)XalluX  JOHOJHUTENbHBIE  TpeOoBaHUA,
[IOJIOJKEHHUH, PperyJUpYyrInuX (BBOASIINX) HHCTPYMEHTBI ISl OCYIIECTBIICHHS
YnpaBiieHHUEM CBOECH AeATEIIbHOCTH;

3.4.3. OnelTa BHYTPEHHET O KIIUEHTA;

3.4.4. Ilonp30BaTEIBCKOIO ONBITA KJIIMEHTA.

3.5. HaumeHoBanue 1pouecca, Bkimro4dyaemoro B Ilepedenp Toudek
B3aMMOJENCTBUS, YKa3blBaeTCd B COOTBETCTBHHM C HAWMMEHOBaHHEM IIpoliecca,
comepxamemcsi B Peecrpe MeXBEJOMCTBEHHBIX M BHYTPHBEIOMCTBEHHBIX
IIPOIIECCOB YTIpaBJICHUs, YTBEPKIACHHOM IIpUKazoM Y1paieHus oT 23.01.2024 No

06.



3.6. B teuenue 1 pabodero aus mocie 3aBepiueHusa dopmupoBanus Ilepeuns
TOYEK B3aWMMOJIEHMCTBHUS II0 HaAIpaBJIECHHUSM ESITEJIbHOCTH Y IIPaBJICHUS €ro
pa3paboTduKk HampariseT IlepedeHb TOYEK  B3aMMOJEHMCTBUSA  COTPYIOHUKY
YipaBneHusi, OTBETCTBEHHOMY 3a BHelpeHue CTaHOapTOB KIMEHTOLEHTPUYHOCTHA B
YrpasieHuu (ajiee — yIoJIHOMOYEHHBIHM COTPY/IHHK ), It hopMupoBaHuss CBOIHOIO
[I€PEYHs TOYEK B3aUMOICUCTBHUA.

3.7. YIOJIHOMOHYEHHBIHM COTPYAHHK B CpPOK 0 5 pabouyumx [OHEHW I1Iocie
rnocryrieHus llepedHs  Todek  B3aMMOOECHCTBHUS  OCYHISCTBISIET HPOBEPKY
COZEeprKalllMXCsl B HUX CBEEHUM Ha IIpEeaIMeT:

[IOJIHOTEI; :

COOTBETCTBUA HOPMATUBHEIM IIPABOBBIM aKTaM, PETYJIHUPYIOIIUM ASSATEIbHOCTD
YiipasiieHHsI, B TOM 4YHCII€ aIMUHUCTPATUBHEIM perjlaMeHTaM;

COOTBETCTBUA HacToseMmy llopsaaky.

3.8. B cnydae BbIsIBI€HHSI HecOoOTBeTCTBUs IlepedHss Todek B3aMMOOEHCTBUSA
IyHKTy 3.7 Hacrosuero llopsaka, ymolHOMOYEHHOE CTPYKTYpPHOE IMoApa3aelieHHue B
TedeHue 1 pabouero nHsa Bo3Bpamiaet llepedens ToYek B3aUMOAEHCTBHS C YKa3aHHEM
3aMeYaHUu# ero pa3padoT4duKy Ha JopadoTKy.

3.9. VcrpaneHue 3amedaHui oOecrieuuBaeT paspabotyuk Ilepeuns Todek
B3aUMOJIEHUCTBUS B CPOK 10 5 paboyuXx OAHEH MOoCiie UX IOJIydeHH.

3.10. Hopaboranubiii IlepedyeHr TOUEK B3aUMOJICHCTBHUS HaIlpaBIIIETCs
YIIOJJHOMOYEHHOMY COTPYIHHUKY B TedeHue 1 padodero AHsS IIOClI€ YCTpPaHEHUS
3aMEeYaHUuu. .

3.11. Brecenue usmeneHuii B I[lepedeHr Touek B3auMOJIEHUCTBUS (BeIeHHE
Ilepeuns ToUyeK B3aWMOICHCTBHS) OCYIIECTBISIETCS 110 Mepe HEOOXOIUMOCTHU, B TOM
qHUCJIE:

3.11.1. B cBsA3M ¢ BHeCEeHUMEM HU3MEHEHUN B HOPMaTUBHBIE ITPABOBBIE AKTHI,
PETYyIHUPYIOIIUE OEATEIBHOCTE YIIpaBJIE€HUsI, B TOM 4YHCJIE B aJMUHHCTPATHUBHBIC
perjiaMeHThI;

3.11.2. B cBsA3UM ¢ BHECEHUEM HU3MEHEHHU B pacHnopsauTelbHBIE W HHEBIS
JOKYMEHTEI, B TOM YHCJIE JOKYMEHTHI ¥ IpaBJIeHUs, COJleprKallie JOMOJHHUTEIbHbIC
TpeOOoBaHUsA, [IOJIOXKECHUS;

3.11.3. Ha OCHOBaHWH IIOJIB30BATEJIBCKOI0O ONBITA BHYTPEHHEI'O WU BHEIITHET O
KJIMEHTa Y IpaBJICHUS.

3.12. Apanus IlepedHst TOUYeK B3aUMOIEHCTBHUS OCYIIECTBISETCS He pexe 1
pasa B KBapTall Ha [IpeMET BBISBICHHUS HEOOXOAUMOCTH BHECEHHS U3MEHEHHH.
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